
Informationsblatt zum Datenschutz 
für Betroffene einer Sperre (m/w/d)

Guten Tag. Allein aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird – im Rahmen der nachfolgenden Erläuterun-
gen – auf die gleichzeitige Verwendung männlicher und weiblicher und diverser Sprachformen verzichtet. 
Sämtliche Personenbezeichnungen gelten für alle Geschlechter: m/w/d. Neben diesen und anderen Din-
gen nehmen wir auch Ihre Rechte auf Privatsphäre, Datenschutz und informationelle Selbstbestimmung 
sehr ernst.  Daher möchten wir Sie über folgendes informieren:

Wer sind wir? Wer ist bei uns für den Datenschutz verantwortlich (Datenschutzbeauftragter)?
Wir sind die Spielbank Berlin GmbH & Co. KG, vertreten durch unsere Geschäftsführer: Gerhard Wilhelm, 
Marcel Langner, David Schnabel. Unser Hauptsitz ist: Marlene-Dietrich-Platz 1, 10785 Berlin. Wir sind fer-
ner zu erreichen unter: Tel.: +49-30-255 99-0, eMail: info@spielbank-berlin.de. Bei uns ist jeder für das 
Thema Datenschutz verantwortlich. Zusätzlich haben wir uns entschieden, einen Datenschutzbeauftrag-
ten zu bestellen. Um seine Unabhängigkeit zu gewährleisten, haben wir einen externen Berater beauf-
tragt. Dabei handelt es sich um Dr. Stephan Gärtner. Gern können Sie ihn jederzeit kontaktieren. Sie errei-
chen ihn wie folgt: Dr. Stephan Gärtner, Stanhope SG Datenschutz GmbH, request@thenextstanhope.de.

Wie verarbeiten wir Ihre Daten bei einer Sperre?
(1) Sofern Sie um eine Sperre bei uns ersuchen, erheben wir folgende Daten: Anrede, Name, Vorname, 
Geburtsname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort. Ferner wird ggf. eine Identitätsprüfung durchgeführt, 
wobei Ausweis- und/oder Passdokumentdaten abgeglichen werden. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 
1 lit. c DSGVO, §§ 8, 23 GlüStV. Wir speichern die Daten bis zum Ende der gesetzlichen Aufbewahrungs-
frist, die in der Regel sechs Jahre nach Aufhebung der Spielersperre abläuft.
(2) Gleiches gilt, sofern der Antrag von einem Dritten gestellt wird, wobei wir dann ggf. alle oder einzel-
ne Daten von dem Dritten erhalten. Hinsichtlich der Rechtsgrundlage gilt Absatz 1.
(3) Sofern Sie einen Antrag auf Aufhebung der Sperre stellen, werden die Daten i.S.v. Absatz 1 erneut 
erhoben. Hinsichtlich der Rechtsgrundlage gilt Absatz 1.
(4) Wir sind mit Blick auf glücksspiel- und geldwäscherechtlichen Regelungen verpflichtet, die o.g. Daten 
zu erheben. Mithin kann das Fehlen dieser Daten dazu führen, dass Sie die Räume nicht betreten oder 
zumindest wieder verlassen müssen. 

Wem übermitteln wir die Daten? Und: Verlassen die Daten die Europäische Union?
Wir übermitteln Ihre Daten an die zuständige Aufsichtsbehörde in Hessen und in die dortige Sperrdatei 
i.S.v. § 23 GlüStV: 
Regierungspräsidium Darmstadt
Wilhelminenstraße 1-3
64283 Darmstadt
Die Daten verlassen nicht die Europäische Union.

Welche Rechte haben Sie?
Sie haben einige Rechte. Sie haben das Recht auf Auskunft über die zu Ihrer Person verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Löschung, auf Einschränkung der Verarbeitung, auf 
Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit. Ferner haben Sie die Möglichkeit, 
sich über uns bei der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. Höflich weisen wir darauf 
hin, dass diese Rechte ggf. an Voraussetzungen geknüpft sind, auf deren Vorliegen wir bestehen werden.


